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「
お
客
様
に
寄
り
添
い
、
お

客
様
を
理
解
し
、
お
客
様
が
望

む
、
あ
る
い
は
そ
れ
以
上
の
提

案
を
し
て
い
く
基
本
姿
勢
に
変

わ
り
は
な
い
」
と
す
る
山
田
部

長
。
キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
ビ
ジ
ョ

ン
２
０
２
７
に
沿
っ
て
、「
酒

類
メ
ー
カ
ー
と
し
て
の
責
任
」

「
健
康
」「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」「
環

境
」
と
い
う
４
つ
の
重
点
課
題

の
実
現
に
努
め
る
キ
リ
ン
ビ
ー

ル
。
人
口
減
や
若
者
の
酒
離
れ

な
ど
向
か
い
風
も
強
い
環
境
だ

が
、「
逆
境
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
違

い
は
な
い
が
、
お
酒
の
楽
し

さ
、明
る
い
雰
囲
気
、人
と
人
・

人
と
社
会
を
繋
げ
る
役
割
を
き

ち
ん
と
伝
え
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、ま
だ
ま
だ
活
性
化
で
き
る
」

と
、
山
田
部
長
は
断
言
す
る
。

　
「
ア
ル
コ
ー
ル
販
売
の
責
任

を
果
た
し
な
が
ら
、
い
か
に
魅

力
的
な
産
業
に
し
て
い
く
か
。

総
量
が
減
っ
て
い
く
中
で
、
ど

う
の
よ
う
に
収
益
性
を
高
め
て

い
く
か
。
し
か
も
持
続
的
に
成

長
し
て
い
く
か
。
ど
う
や
っ
て

酒
税
改
定
を
乗
り
越
え
て
い
く

か
。
や
る
べ
き
こ
と
は
多
い
」

と
し
た
う
え
で
、
同
社
が
継
続

し
て
取
り
組
ん
で
い
る
戦
略

テ
ー
マ
〝
ブ
ラ

ン
ド
と
人
財
を

磨
き
上
げ
る
〟

に
言
及
。「
キ
リ
ン
は
元
々
ブ

ラ
ン
ド
と
人
を
大
切
に
し
て
き

た
。
ブ
ラ
ン
ド
を
磨
き
上
げ
る

こ
と
と
は
、
よ
り
多
く

の
お
客
様
に
支
持
さ
れ

る
と
い
う
こ
と
だ
が
、

ブ
ラ
ン
ド
そ
の
も
の
は

過
去
と
は
ま
っ
た
く
違

う
捉
わ
れ
方
を
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

商
品
そ
の
も
の
で
は
な

く
、
そ
の
時
代
の
社
会

性
を
纏
い
な
が
ら
成
長

す
る
時
代
。
ビ
ー
ル
、

Ｒ
Ｔ
Ｄ
な
ど
そ
れ
ぞ
れ

で
、
こ
う
し
た
支
持
さ

れ
る
ブ
ラ
ン
ド
を
、
心

し
て
磨
き
上
げ
、
将
来

に
残
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
だ
。
闇
雲
に
資
本

を
投
入
し
て
シ
ェ
ア
争
い
を
し

て
も
意
味
が
な
い
。
既
存
ブ
ラ

ン
ド
の
強
化
と
新
し
い
市
場
の

創
出
と
の
両
輪
で
発
展
し
て
い

く
の
が
本
筋
」
と
の
方
向
性
を

示
す
。

　

今
年
10
月
に
２
回
目
の
減
税

と
な
る
ビ
ー
ル
は
、旗
艦
の「
一

番
搾
り
」
ブ
ラ
ン
ド
を
一
段
と

強
化
す
る
一
方
で
、
新
た
な
成

長
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
、
ク
ラ
フ

ト
ビ
ー
ル
市
場
の
創
造
と
育
成

を
本
格
化
さ
せ
る
。「
日
本
の

ク
ラ
フ
ト
市
場
を
創
り
上
げ

る
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
だ
が
、
未
来

が
あ
る
と
確
信
し
て
い
る
。
こ

れ
ま
で
は
大
手
４
社
に
よ
る
、

ピ
ル
ス
ナ
ー
ビ
ー
ル
一
辺
倒
で

世
界
的
に
は
特
異
な
市
場
だ
っ

た
。
裏
返
せ
ば
、
こ
れ
ま
で

メ
ー
カ
ー
が
多
様
な
ビ
ー
ル
を

提
案
し
て
こ
な
か
っ
た
と
い
う

反
省
に
つ
な
が
る
。
外
国
に
比

べ
て
ビ
ア
ス
タ
イ
ル
の
幅
が
非

常
に
狭
い
の
が
特
長
だ
。
飲
食

店
で
も〝
と
り
あ
え
ず
ビ
ー
ル
〟

や
〝
生
ビ
ー
ル
〟
程
度
の
概
念

し
か
な
い
」
と

日
本
の
ビ
ー
ル

市
場
の
現
状
を

憂
う
。「
今
の

人
た
ち
は
、
気

に
入
っ
た
も
の

を
探
し
て
楽
し
む
。
選
択
の
基

準
も
こ
れ
ま
で
と
は
大
き
く
異

な
っ
て
い
る
。
自
分
の
価
値
に

合
っ
た
も
の
を
選
択
し
、
大
切

に
す
る
。
多
種
多
様
で
個
性
的

な
ク
ラ
フ
ト
ビ
ー
ル
は
、
そ
う

し
た
行
動
変
化
に
ピ
ッ
タ
リ

合
っ
て
い
る
。
キ
リ
ン
と
し
て

は
、
競
争
で
は
な
く
協
力
し
合

い
な
が
ら
ク
ラ
フ
ト
市
場
を
大

き
く
し
て
い
く
方
針
だ
。
多
く

の
ク
ラ
フ
ト
・
ブ
ル
ワ
リ
ー
と

一
緒
に
な
っ
て
、
例
え
ば
タ
ッ

プ
・
マ
ル
シ
ェ
の
よ
う
に
手
と

手
を
取
り
合
っ
て
、
認
知
・
理

解
・
体
験
・
品
質
・
接
点
を
高

め
て
い
く
。
お
客
様
は
も
ち
ろ

ん
、
飲
食
店
も
流
通
も
ビ
ー
ル

メ
ー
カ
ー
も
、
皆
ハ
ッ
ピ
ー
。

そ
の
過
程
の
中
で
『
ス
プ
リ
ン

グ
バ
レ
ー
』
ブ
ラ
ン
ド
を
成
長

さ
せ
て
い
く
」と
決
意
を
示
す
。

　

他
方
、
巣
ご
も
り
消
費
の
一

巡
も
あ
っ
て
、

市
場
的
に
も
小

休
止
状
態
と

な
っ
て
い
る
Ｒ
Ｔ
Ｄ
に
つ
い
て

も
、「
氷
結
」
シ
リ
ー
ズ
の
ブ

ラ
ン
ド
強
化
に
余
念
が
な
い
。

「
日
本
独
自
の
カ
テ
ゴ

リ
ー
と
し
て
成
長
を
続
け

て
き
た
Ｒ
Ｔ
Ｄ
だ
が
、
何

十
年
も
フ
ロ
ン
ト
ラ
イ
ン

に
在
り
続
け
る
ブ
ラ
ン
ド

は
数
少
な
い
。
そ
の
代
表

が
『
氷
結
』。
20
年
を
超

え
て
存
在
価
値
を
更
新
し

続
け
て
い
る
稀
有
な
ブ
ラ

ン
ド
と
自
負
し
て
い
る
。

Ｒ
Ｔ
Ｄ
の
ど
真
ん
中
と
し

て
展
開
し
て
き
た
が
、
最

近
は
、
食
中
酒
の
新
提
案

と
し
て
『
無
糖
シ
リ
ー

ズ
』
を
上
市
、
期
待
以
上

の
成
長
エ
ン
ジ
ン
に
育
っ

て
き
た
。
一
方
、
キ
リ
ン

　

コ
ロ
ナ
禍
か
ら
の
業
務
用
需
要
回
復
速
度
も
落
ち
着
き
始
め
る
一
方
で
、
家
庭
用
に
は

巣
ご
も
り
需
要
の
反
動
が
見
ら
れ
る
国
内
酒
類
市
場
。
10
月
の
酒
税
改
定
を
含
め
、
近
未

来
に
向
け
た
基
本
姿
勢
と
取
り
組
み
を
キ
リ
ン
ビ
ー
ル
執
行
役
員
の
山
田
雄
一
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
部
長
兼
事
業
創
造
部
長
に
聞
い
た
。

�

（
石
母
田
主
幹
）

直撃インタビュー

キリンビール執行役員
山田雄一マーケティング部長

兼事業創造部長

ビ
ア
ス
タ
イ
ル
の
幅
を
広
げ
る

ク
ラ
フ
ト
を
成
長
エ
ン
ジ
ン
に
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の
Ｒ
Ｔ
Ｄ
の
中
心
で
あ
る
『
氷

結
』
ブ
ラ
ン
ド
を
成
長
さ
せ
な

が
ら
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
核

に
し
た
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
と

し
て
『
麒
麟
百
年
』
を
提
案
。

画
一
的
な
レ
モ
ン
競
争
に
一
石

を
投
じ
た
。
確
固
た
る
付
加
価

値
を
有
し
た
『
麒
麟
百
年
』
で

高
価
格
帯
へ
の
挑
戦
を
続
け
、

収
益
性
の
改
善
に
も
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
て
い
る
。
将
来
の
概
念
と

し
て
は
Ｒ
Ｔ
Ｄ
で
も
造
り
手
の

感
性
が
実
感
で
き
る
よ
う
な
ク

ラ
フ
ト
商
品
も
有
り
得
る
か
も

知
れ
な
い
が
、
ク
ラ
フ
ト
と
い

う
価
値
を
、
単
な
る
流
行
に
し

て
は
な
ら
な
い

の
で
、
先
ず
は

ビ
ー
ル
で
ク
ラ

フ
ト
へ
の
理
解
と
賛
同
を
得
て

い
く
の
が
本
筋
だ
」
と
す
る
。

　

10
月
の
酒
税
改
定
へ
の
構
え

に
つ
い
て
は
、「（
減
税
さ
れ

る
）
ビ
ー
ル
は
26
年
前
後
ま
で

は
拡
大
が
続
く
だ
ろ
う
。
お
客

様
の
支
持
を
い
た
だ
け
る
ラ
イ

ン
ア
ッ
プ
で
の
提
案
を
強
化
す

る
。『
一
番
搾
り
』
が
中
心
と

な
る
が
、『
ラ
ガ
ー
』
や
『
ス

プ
リ
ン
グ
バ
レ
ー
』
シ
リ
ー

ズ
、
他
の
ク
ラ
フ
ト
メ
ー
カ
ー

と
の
協
業
で
チ
ャ
ン
ス
を
生
か

し
切
る
。
も
ち
ろ
ん
、
ブ
ラ
ン

ド
接
点
と
し
て
最
も
重
要
な
業

態
の
一
つ
で
あ
る
飲
食
店
の
課

題
解
決
に
も
引
き
続
き
注
力
す

る
」
と
す
る
一
方
で
、
増
税
と

な
る
発
泡
酒
・
新
ジ
ャ
ン
ル
に

つ
い
て
は
、「
価
格
上
は
逆
風
。

酒
税
改
定
の
前
後
に
、
ど
の
よ

う
に
動
く
か
を
予
測
、
注
視
し

て
い
く
が
、（
改
定
後
も
）

あ
る
種
の
経
済
性
カ
テ
ゴ

リ
ー
は
一
定
の
ボ
リ
ュ
ー

ム
で
残
存
す
る
と
み
て
い

る
。
付
加
価
値
志
向
と
経

済
性
志
向
の
二
極
化
に
な

る
の
で
は
な
い
か
…
。
キ

リ
ン
は
発
・
新
で
も
長
い

年
月
を
か
け
、
強
い
ブ
ラ

ン
ド
を
育
て
て
き
た
。
あ

ら
ゆ
る
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
つ

く
っ
て
い
る
。『
淡
麗
グ

リ
ー
ン
ラ
ベ
ル
』『
淡
麗

プ
ラ
チ
ナ
ダ
ブ
ル
』『
本
麒
麟
』

『
の
ど
ご
し
生
』
そ
れ
ぞ
れ
の

提
供
価
値
、
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に

共
感
し
て
い
た
だ
い
て
い
る

フ
ァ
ン
は
多
い
。
そ
れ
ぞ
れ
の

ブ
ラ
ン
ド
を
き
ち
ん
と
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
し
、
期
待
と
ニ
ー
ズ
に

応
え
て
い
く
」
と
の
基
本
姿
勢

を
み
せ
た
。

　

ま
た
、
ノ
ン
ア
ル
コ
ー
ル
・

カ
テ
ゴ
リ
ー
に
関
し
て
は
、「
今

後
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
く

る
。
ビ
ー
ル
類
の
代
替
消
費
か

ら
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
消
費
へ
と
、
形

態
も
変
わ
っ
て
き
た
。
こ
う
し

た
カ
テ
ゴ
リ
ー
へ
の
提
案
は
酒

類
企
業
の
社
会
的
責
任
で
も
あ

る
」
と
し
て
、
今
後
も
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
い
く
旨
を
明

示
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み
に

は
、「
今
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
不
可
欠

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー

ル
。
30
～
40
代
の
ミ
レ
ニ
ア
ム

世
代
、
そ
し
て
Ｚ
世
代
と
い
う

大
き
な
人
口
ボ
リ
ュ
ー
ム
は
、

す
べ
て
デ
ジ
タ
ル
圏
内
。
昨
年

に
『
一
番
搾
り
』
の
Ｃ
Ｍ
〝
２

年
越
し
に
伝
え
た
か
っ
た
こ

と
〟
篇
を
オ
ン
エ
ア
し
た
と
こ

ろ
、
直
後
か
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
多

く
の
反
響
を
い
た
だ
い
た
よ
う

に
、
皆
さ
ん
が
同
時
代
性
の
気

分
に
寄
り
添
っ
て
、
共
感
し
て

拡
散
し
、
ま
る
で
キ
レ
イ
な
水

紋
の
よ
う
に
広
が
っ
て
い
く
時

代
。
Ｚ
世
代
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も

敏
感
で
、
そ
の
上
の
ミ
レ
ニ
ア

ム
世
代
も
、
そ
う
し
た
感
性
に

刺
激
さ
れ
て
い
る
。
彼
ら
は
営

利
主
義
を
見
分
け
る
こ
と
に
も

厳
し
く
、
ブ
ラ
ン
ド
を
通
し
て

企
業
の
行
動
を
示
す
の
が
ま
す

ま
す
重
要
と
な
っ
て
い
る
。
こ

の
先
も
、お
客
様
に
寄
り
添
い
、

お
客
様
を
理
解
し
、
お
客
様
が

望
む
、
あ
る
い
は
そ
れ
以
上
の

提
案
を
し
て
い
く
キ
リ
ン
に

と
っ
て
、
一
層
重
要
に
な
っ
て

く
る
」
と
の
見
解
を
示
し
た
。

　

ハ
イ
・
シ
ー

ズ
ン
を
挟
み
、

２
回
目
の
酒
税

改
定
ま
で
後
３
カ
月
。
実
質
賃

金
の
頭
打
ち
に
よ
る
生
活
防
衛

意
識
の
高
ま
り
や
、
業
務
用
需

要
回
復
に
伴
う
家
庭
用
需
要
の

停
滞
、外
食
産
業
の
人
手
不
足
、

賃
金
格
差
の
拡
大
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
需
要
の
急
回
復
等
々
、
酒

類
を
取
り
巻
く
環
境
は
目
ま

ぐ
る
し
い
変
化
を
続
け
て
い

る
。
更
に
８
月
下
旬
か
ら
は
増

減
税
を
見
越
し
た
駆
け
込
み
・

買
い
控
え
需
要
の
発
生
も
予
測

さ
れ
る
。
強
固
な
ブ
ラ
ン
ド
体

系
の
構
築
と
、
新
た
な
成
長
エ

ン
ジ
ン
の
育
成
を
進
め
る
キ
リ

ン
ビ
ー
ル
の
動
向
を
注
視
し
た

い
。

Ｒ
Ｔ
Ｄ
で
も
市
場
創
出
に
挑
戦

新商品
好評発売中


